OGOLNE WARUNKI
WSPOLPRACY GABIT

I. POSTANOWIENIA OGOLNE

1.

2.

OKNA / DRZWI f/ FASADY

Firma Gabit spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia (dalej: ,Producent”) prowadzi dziatalno$¢ gospodarcza zarejestrowana pod
numerem KRS: 0000902012 w Sadzie Rejonowym Gdansk Pétnoc w Gdansku, VIII Wydziat Gospodarczy KRS.

W zakresie Producenta znajduje sie produkcja oraz sprzedaz stolarki okienno-drzwiowej PCV i aluminium, rolet zewnetrznych, fasad
oraz innych towaréw znajdujacych sie w ofercie handlowej Producenta. (dalej: ,,Produkty”).

Ogodlne warunki wspodtpracy (dalej: ,OWW'") okreslaja zasady wspodtpracy stron w zakresie sprzedazy Produktéw przez Producenta
na rzecz klienta (przedsigbiorca krajowy z aktywnym NIP-em, przedsiebiorca zagraniczny z aktywnym numerem NIP UE , klient
indywidualny krajowy oraz zagraniczny) (dalej: ,Klient”).

OWW stanowi integralng czes¢ umow / zamowien sprzedazy zawieranych przez Producenta. Warunki wspotpracy podane sg do
wiadomosci i akceptacji Klienta. Jezeli Klient pozostaje w statych stosunkach handlowych z Producentem przyjecie przezeh OWW
przy jednym zamaowieniu uwaza sie za ich akceptacje dla wszystkich pozostatych zamaowien.

Porozumienia zawarte uzupetniajgco lub odmiennie do postanowien OWW maja pierwszenstwo przed postanowieniami OWW,
jezeli zostaty zawarte w formie pisemnej pomiedzy Producentem a Klientem.

Producent zastrzega prawo do zmiany OWW. O kazdej zmianie Klient informowany jest droga mailowa lub poprzez publikacje
zaktualizowanej wersji na stronie www.gabit.eu z wyprzedzeniem co najmniej 30 dni. Zamoéwienia ztozone przed dniem wejscia w
zycie zmiany realizowane sg na warunkach dotychczasowych.

Il. OFERTY / ZAMOWIENIA

10.

1.

12.

13.

14,

15.

6.

Oferty nie stanowiag wiazacej oferty sprzedazy. Sa jedynie propozycja ztozenia zamadwienia dla potencjalnego Klienta. Do czasu
zawarcia umowy oferta Producenta jest oferta szacunkowa.

Oferty cenowe wysytane sg do Klientdw w dokumentach .pdf oraz word. Ich waznosé¢ od momentu wystania to 14 dni chyba, ze w
przestanych ofertach znajduje sie inny termin waznosci oferty.
Klient moze ztozy¢ zamodwienie na Produkty:
. osobiscie w siedzibie firmy ( ztozenie pisemnego zamodwienia)
L] poczta elektroniczna
=  w pliku wygenerowanym w programie Klaes
Klient potwierdza zgodnos¢ przedstawionej przez Producenta wyceny ze ztozonym przez siebie zamaowieniem, poprzez przestanie
potwierdzenia na poczte elektroniczna lub ztozenie wiasnorecznego podpisu na zamowieniu.
Takie sposoby potwierdzenia sg réwnoznaczne z zapoznaniem sie Klienta z trescig zamodwienia (zgodnosé pod wzgledem ilosci,
asortymentu, wymiaréw , kolorystyki, typéw okien, cen oraz pozostatych elementéw zamodwienia) jego akceptacja oraz ponoszeniem
odpowiedzialnosci za wszelkie niezgodnosci przedstawionej przez Producenta wyceny z trescig zamowienia.
Zamoéwienie powinno zawierac: ilos¢ , rodzaj oraz petna specyfikacje zamawianych Produktow.
Prawo witasnoséci odebranych/dostarczonych / zamontowanych Produktéw przechodzi na Klienta w momencie petnej zaptaty ceny
zlecenia.
Wszelkie prébki, wzorniki zawarte m.in. w zleceniach nalezy traktowac jako materialy pogladowe w odniesieniu do jakosci i koloréw
i nie s3 podstawa do zgtaszania reklamacji.
Wartosci wspotczynnikéw przenikalnosci cieplnej (Uw, Ug) w ofertach / zleceniach sg wartosciami pogladowymi. W celu doktadnego
wyliczenia wskazanych parametréw prosimy o kontakt z odpowiednim handlowcem.
Montaz nawiewnikoéw do stolarki oraz stosowanie elementéw ozdobnych w szybach np. szprosy, pogarszajg wtasciwosci termiczne
i akustyczne catego okna. Wyliczone w ofertach / zleceniach GABIT w/w wspétczynniki nie uwzgledniajag dodanych do okien
akcesoriow.
Prezentowane w ofertach / zleceniach zdjecia maja charakter pogladowy. Ze wzgledu na technike wyswietlania oraz warunki
wykonywania zdje¢ rzeczywisty wyglad prezentowanych w ofertach/zleceniach produktéw moze rozni¢ sie od fizycznie
wyprodukowanego produktu.
Wszystkie poszerzenia do konstrukcji (montowane w produkcji lub luzem) w ofertach / zleceniach sa kalkulowane w standardzie
zawsze bez wzmocnien stalowych. Producent zaleca stosowanie stali do poszerzen. Jednakze Klient znajac sytuacje na budowie
przy danym projekcie zobligowany przekaza¢ handlowcowi informacje o koniecznosci uzycia stali w poszerzeniach oraz ich ilosci w
danym zapytaniu / zamédwieniu.
Listwy przyszybowe — szerokos$¢ / gtebokosé listew przy szybowych w konstrukcjach wizualnie moze sie rézni¢ w zaleznosci od
grubosci zastosowanego szklenia do poszczegdlnej kwatery.
Przy zleceniach stolarki z ustuga montazu, akcesoria niemontowane w produkcji pozostawiamy na budowie lub na zyczenie Klienta
montujemy od razu do zamontowanej stolarki.
Certyfikat CE nie obejmuje produktéw, ktére na zyczenie Klienta zostaty wyprodukowane jako pdtfabrykaty (np. okna bez szyb, ramy
bez skrzydel, rolety bez pancerzy, skrzynki rolety bez napedu).
Dokumentacja techniczna, projekty, wyceny, pliki Klaes/ Logikal oraz wszelkie informacje handlowe przekazywane Klientowi
stanowig know-how Producenta i objete sg klauzula poufnosci. Klient zobowigzuje sie do nieujawniania tych informacji osobom
trzecim przez czas trwania wspdtpracy oraz przez 3 lata po jej zakonczeniu.

11l. DOSTAWY
Termin realizacji / dostawy zlecen przekazywany jest Klientowi droga mailowa w oparciu o przewidywana wydajnos$¢ produkeyjna i
magazynowa Producenta.
Wskazany przez Klienta w zamowieniu termin realizacji nie jest wigzacy dla Producenta.
Terminowos¢ dostaw uzalezniona jest od terminowego otrzymywania niezbednych komponentéw do wytworzenia Produktow.
Wystapienie nieprzewidywalnych okolicznosci lub przeszkéd moze warunkowac wydtuzeniem zatozonego terminu dostawy.
Warunki dostawy Produktéw beda ustalane indywidualnie dla kazdego Klienta z wyznaczeniem logistycznego minimum czyli
minimalnej kwoty zamadwienia. W przypadku ztozenia zamdwienia o nizszej wartosci Produkty moga by¢ dostarczone do Klienta w
innym terminie z innymi jego zamdwieniami lub w wyznaczonym terminie za dodatkowa optata. Mozliwy jest takze odbiér osobisty
Produktéw w siedzibie Producenta.
Dopuszczalne sg dostawy czesciowe po konsultacji z Klientem za odpowiednia zaptata.
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Produkty dostarczane sg na metalowych lub drewnianych stojakach stanowiacych wiasnos¢ Producenta. Maksymalny bezptatny
okres korzystania ze stojakéw metalowych wynosi 4 tygodnie od dnia dostawy. Po uptywie tego terminu Klient zobowigzany jest zwr
6ci¢ stojaki lub przygotowac je do odbioru. W przypadku braku zwrotu Producent wystawia fakture w wysokosci od 470 EUR do 750
EUR netto za sztuke (zaleznie od typu). Przeliczenie EUR/PLN nastepuje wedtug kursu sredniego NBP z dnia wystawienia faktury.
Brak przygotowania stojakow do odbioru traktowany jest jako brak zwrotu stojakéw. W okresie uzytkowania stojakéw przez Klienta,
odpowiedzialnos¢ za ich stan lezy po stronie Klienta.

W okresie uzytkowania stojakéw przez Klienta petng odpowiedzialno$¢ za ich stan techniczny, uszkodzenia, zaginiecie lub
zniszczenie ponosi Klient. W przypadku uszkodzenia stojaka Producent zastrzega sobie prawo do obcigzenia Klienta kosztami
naprawy lub rownowartoscia stojaka.

Dostarczana do Panstwa stolarka powinna by¢ odpowiednio skitadowana i magazynowana. Stolarke nalezy sktadowaé w
pomieszczeniach suchych, krytych i przewiewnych. Stolarka nie powinna by¢ wystawiona na dtugotrwate dziatanie czynnikéw
atmosferycznych. Dtugotrwate wystawianie zafoliowanych i oklejonych tasma zabezpieczajaca elementdw na dziatanie warunkow
atmosferycznych moze powodowac ich deformacje i uszkodzenia. Dodatkowo pasy / tasmy zabezpieczajace powinny by¢ usuniete
zaraz po dostawie.

Ryzyko uszkodzenia badz utraty Produktéw przechodzi na Klienta w chwili wydania mu towaréw albo wydania go przewoznikowi z
magazynu Producenta. W przypadku roztadunku wykonanego przez Klienta ponosi on odpowiedzialnos¢ za przypadkowe
zniszczenie Produktow.

Na Kliencie cigzy obowigzek odbioru jakosciowego i ilosciowego Produktéw. Wady jawne widoczne powinny by¢ zgtaszane jak
najszybciej do Producenta, najlepiej przy dostawie. Warunek konieczny - Produkt musi znajdowac sie na oryginalnie dostarczonym
stojaku Producenta. Docelowo produkt nie moze by¢ zamontowany.

Wady ukryte winny by¢ zgtoszone Producentowi jak najszybciej, jednakze w terminie nie pdzniejszym niz 30 dni od momentu
dostawy / odbioru.

Wraz ze zgtoszeniem reklamacyjnym Klient obowiagzany jest dostarczyé wszystkie niezbedne dane potrzebne Producentowi do
usuniecia powstatych wad.

Wszelkie wady/uszkodzenia Produktéw powstate po lub w trakcie wypakowania z oryginalnego opakowania Producenta (np. stojak)
nie beda podlegac¢ zgtoszeniom reklamacyjnym i uznane zostanga za niezasadne.

Producent w swojej ofercie ma mozliwos$é roztadunku Produktéw na budowie klienta wézkiem widtowym. Koszt 70 euro /
roboczogodzina.

Po dostawie, w przypadku stwierdzenia razgcych uszkodzen / ubytkoéw / odchylen od normy dostarczonych produktéw (stolarka
PVC, aluminiowa, rolety, zaluzje) przez GABIT konieczne jest poinformowanie firmy CABIT o zaistniatym fakcie. W takim przypadku
nalezy wstrzymac sie z montazem Produktéw do momentu wyjasnienia / naprawy przez GABIT zaistniatego zdarzenia.

IV. PLATNOSCI

—_

10.

1.

Ptatnos¢ nastepuje na podstawie faktury VAT lub Faktury pro-forma wystawionej przez Producenta.

Producent jest uprawniony do pobierania ptatnosci zaliczkowych.

Ptatnos¢ za Produkty i ustugi z nimi zwigzane ( serwis) bedzie odbywac sie w formie przelewu na konto Producenta lub w formie
gotdéwki z ograniczeniami przewidzianymi w art. 3 ust.3 pkt 1 Ustawy z dnia 2 lipca 2004 r. w swobodzie dziatalnosci gospodarczej
(Dz.U 22004 r., nr 173,p0z.1807 z pdzn. zmianami).

Terminy zaptaty dla poszczegdlnych Klientéw beda ustalane przez Producenta indywidualnie.

W przypadku opdznienia ptatnosci ze strony Klienta, realizacja kolejnych zamadwien oraz serwisdw moze zosta¢ wstrzymana, bez
ponoszenia z tego tytutu jakichkolwiek negatywnych konsekwencji prawnych.

Zgtoszenie reklamacji nie zwalnia Klienta z obowiazku zaptaty za Produkty w petnej kwocie zlecenia.

W przypadku wypowiedzenia umowy / zlecenia ze strony Klienta, firma GABIT ma prawo obcigzy¢ Klienta wartoscig 30 % kwoty
zlecenia powiekszong o poniesione koszty zwigzane z przygotowaniem zlecenia do produkcji. W przypadku przedptaty oraz zlecen
realizowanych z zabezpieczeniem gwarancji bankowej od Klienta, zwrot kwoty zlecenia dla Klienta bedzie pomniejszony o wskazang
wyzej wartosé, natomiast w przypadku gdy zamodwienie realizowane bedzie bez wymagalnej przedptaty firma GABIT wystawi
fakture obciazajaca Klienta.

W przypadku zalegtosci ptatniczych Producent zastrzega sobie prawo do potracenia zalegtych naleznosci z ptatnosci dokonanych
na poczet biezgcych lub przysztych zlecen.

W przypadku opdznienia w zaptacie Producent nalicza odsetki ustawowe za opdznienie w transakcjach handlowych zgodnie z
ustawa z dnia 8 marca 2013 r. o terminach zapfaty w transakcjach handlowych. Klientowi-przedsiebiorcy przystuguje ponadto prawo
do zryczattowanej rekompensaty kosztéw odzyskiwania naleznosci zgodnie z tg ustawa.

Przy opdznieniu w zaptacie Producent zastrzega sobie prawo do wstrzymania realizacji biezacego zlecenia lub zazadania
dodatkowego zabezpieczenia ptatnosci, bez ponoszenia z tego tytutu odpowiedzialnosci odszkodowawczej wobec Klienta.
Wszelkie kwoty wyrazone w EUR przeliczane sg na PLN wedtug kursu sredniego NBP z dnia wystawienia faktury, chyba ze strony
ustality inaczej.

V. ZGLOSZENIA REKLAMACYIJINE / SERWISOWE

1.

2.

Formularz reklamacyjny zamieszczony jest w Karcie Gwarancyjnej oraz dostepny jest na stronie internetowej www.gabit.eu w
folderze ,do pobrania”.

Wszelkie zgtoszenia reklamacyjne nalezy sktada¢ poprzez formularz reklamacyjny dostepny na stronie www.gabit.eu lub na na
adres mailowy service@gabit.eu

Producent wymaga doktadnego opisu zgtoszenia reklamacyjnego ( firma / numer zlecenia / pozycji/ opis zgtaszanych wad wraz z
dokumentacja fotograficzng / video).

W przypadku zgtoszenia serwisowego nalezy poda¢ dane kontaktowe wraz z adresem zgtoszonej reklamaciji.

W przypadku nieuzasadnionej reklamacji Klient pokrywa koszty: usuniecia usterki, [wszelkich napraw, regulacji, smarowania i
innych kosztéw z tym zwigzanych] oraz ewentualnych noclegow i kosztéw utrzymania pracownikow.

W zakres swiadczen gwarancyjnych nie wchodzi konserwacja produktu oraz biezace regulacje. Klient jest zobowigzany do
regularnej konserwacji i regulacji.

Wszelkie zgtoszenia wad tj. uszkodzenia mechaniczne stolarki PCV / ALU / rolet oraz ich komponentéw po zamontowaniu na
budowie nie podlegaja reklamacji i beda traktowane jako reklamacje niezasadne.

Gwarancja udzielona na dostarczona stolarke okienng, drzwiowa, rolety oraz elementy fasadowe obowiazuje wytacznie na terenie
kraju, do ktérego zostata dokonana pierwotna dostawa. W przypadku wywozu towaru poza granice kraju pierwotnej dostawy —
gwarancja udzielona przez Producenta wygasa w catosci. Producent nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek wady,
uszkodzenia lub nieprawidtowosci ujawnione po transporcie lub montazu przeprowadzonym poza terytorium kraju pierwotnej
dostawy.
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10.

Wszelkie sprawy sporne beda rozstrzygane przed wiasciwym dla siedziby Producenta sadem. Gabit Spétka z ograniczong
odpowiedzialnoscig, ul. Lesna 5, 77-100 Bytéw zapewnia wysoka jakos$¢ produkowanych przez siebie wyrobdw przy uwzglednianiu,
ze diugotrwate i sprawne funkcjonowanie okien jest uzaleznione od ich prawidtowego montazu oraz regularnej konserwacji i
wiasciwego uzytkowania.

Odpowiedzialnosé Producenta z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy ograniczona jest do wartosci netto
danego zlecenia. Producent nie ponosi odpowiedzialnosci za utracone korzysci, straty posrednie, szkody nastepcze ani kary
umowne naliczone przez osoby trzecie.

VI. SILA WYZSZA

Zadna ze stron nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzan wynikajgcych z niniejszych
OWW w przypadku, gdy jest to spowodowane okolicznosciami sity wyzszej.

Przez site wyzsza rozumie sie zdarzenie zewnetrzne, niezalezne od stron, niemozliwe do przewidzenia i zapobiezenia, w
szczegodlnosci: kleski zywiotowe (powodzie, trzesienia ziemi, huragany), epidemie lub pandemie, dziatania wojenne lub
terrorystyczne, decyzje administracyjne lub legislacyjne organéw witadzy publicznej, strajki ogoélnokrajowe, przerwy w fancuchach
dostaw surowcoéw lub komponentdw spowodowane czynnikami zewnetrznymi.

Strona dotknieta sita wyzsza zobowigzana jest do pisemnego (lub mailowego) powiadomienia drugiej strony w terminie 5 dni
roboczych od dnia wystapienia zdarzenia, wskazujac jego charakter, przewidywany czas trwania oraz wptyw na realizacje
zobowiagzan.

W okresie trwania sity wyzszej terminy realizacji ulegaja proporcjonalnemu zawieszeniu. Jezeli sita wyzsza trwa dtuzej niz 60 dni,
kazda ze stron uprawniona jest do odstapienia od niezrealizowanej czesci zlecenia bez obowiazku zaptaty odszkodowania, z
zachowaniem prawa do rozliczenia prac juz wykonanych.

VIl. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH (RODO)

VIII.

Sekcja ta dotyczy przetwarzania danych osobowych osob fizycznych, w tym osob kontaktowych dziatajacych w imieniu Klientow-
przedsiebiorcow.

Administratorem danych osobowych przetwarzanych w zwiazku z realizacjg zamowien i wspotpracg handlowa jest Gabit Spotka
z ograniczong odpowiedzialnoscia, ul. Lesna 5, 77-100 Bytéw, biuro@gabit.eu.

Dane osobowe przetwarzane sg w celu: wykonania umowy lub podjecia dziatarh przed jej zawarciem (art. 6 ust. 1 lit. b RODO),
wypetnienia obowiazkéw prawnych (art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO), dochodzenia i obrony roszczerh oraz prowadzenia korespondencji
handlowej w oparciu o uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1lit. f RODO).

Dane osobowe przechowywane sg przez czas trwania wspotpracy, a po jej zakonczeniu przez okres wynikajacy z przepisow prawa
(w szczegdlnosci przepiséw podatkowych —do 5 lat) lub do czasu przedawnienia ewentualnych roszczen.

Podmiotom danych przystuguja prawa: dostepu do danych, sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania, przenoszenia
danych oraz wniesienia sprzeciwu, a takze prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Dane osobowe nie sg przekazywane poza Europejski Obszar Gospodarczy, z wyjatkiem przypadkéw wymaganych przepisami
prawa lub opartych na standardowych klauzulach umownych zatwierdzonych przez Komisje Europejska.

Klient bedacy przedsiebiorca jest zobowigzany do poinformowania swoich pracownikéw i przedstawicieli o przekazaniu ich
danych Producentowi i zasadach niniejszej klauzuli.

POUFNOSC | WEASNOSC INTELEKTUALNA

Wszelka dokumentacja techniczna, projekty, rysunki, pliki Klaes, metodologie wycen oraz warunki handlowe przekazywane
Klientowi stanowia poufne informacje handlowe Producenta.

Klient zobowiagzuje sie do nieujawniania i nieudostepniania tych informacji osobom trzecim przez caty okres wspdtpracy oraz przez
3 lata od jej zakonczenia, bez uprzedniej pisemnej zgody Producenta.

Wszelkie projekty i rozwigzania techniczne opracowane przez Producenta w toku realizacji zlecen pozostajg wiasnoscia
intelektualna Producenta, chyba ze strony postanowity inaczej w odrebnej umowie pisemnej.

Klient nie jest uprawniony do kopiowania, reprodukowania ani modyfikowania dokumentacji technicznej Producenta w celach
innych niz realizacja konkretnego zlecenia.

IX. ZAKAZ CESJI | PRZENOSZENIA PRAW

Klient nie jest uprawniony do przenoszenia praw i obowigzkéw wynikajacych z umowy / zlecenia na osoby trzecie bez uprzedniej
pisemnej zgody Producenta pod rygorem niewaznosci.

Producent uprawniony jest do przeniesienia praw i obowigzkdéw wynikajacych z niniejszych OWW na podmiot przejmujacy jego
dziatalnos¢ lub na spdétke powigzang, informujac o tym Klienta z wyprzedzeniem 30 dni.

X. POSTANOWIENIA KONCOWE

1.

Jezeli ktérekolwiek postanowienie niniejszych OWW okaze sie niewazne lub bezskuteczne, pozostate postanowienia zachowuja
moc obowigzujaca. W miejsce postanowienia niewaznego stosuje sie przepis prawa najblizszy jego celowi i intencji stron (klauzula
salwatoryjna).

Wiadomosci przesytane poczta elektroniczng uznaje sie za doreczone nastepnego dnia roboczego po wystaniu, chyba ze nadawca
otrzymat komunikat o niedostarczeniu wiadomosci.

Wszystkie powyzsze zapisy OWW stanowig integralng, uzupetniajaca czes¢ Karty Gwarancyjnej GABIT.

Aktualna wersja OWW dostepna jest na stronie www.gabit.eu w zaktadce ,,do pobrania".

Wszystkie powyzsze zapisy OWW sj integralng, uzupetniajaca czescig Karty Gwarancyjnej GABIT.
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