OGOLNE WARUNKI GABIT

WSPOLPRACY

OKNA / DRZWI / FASADY

I. POSTANOWIENIA OGOLNE

1.

2.

Firma Gabit spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia (dalej: ,Producent”) prowadzi dziatalno$¢ gospodarcza zarejestrowana pod
numerem KRS: 0000902012 w Sadzie Rejonowym Gdansk Pétnoc w Gdansku, VIII Wydziat Gospodarczy KRS.

W zakresie Producenta znajduje sie produkcja oraz sprzedaz stolarki okienno-drzwiowej PCV i aluminium, rolet zewnetrznych, fasad
oraz innych towaréw znajdujacych sie w ofercie handlowej Producenta. (dalej: ,,Produkty”).

Ogodlne warunki wspodtpracy (dalej: ,OWW") okreslaja zasady wspodtpracy stron w zakresie sprzedazy Produktéw przez Producenta
na rzecz klienta (przedsigbiorca krajowy z aktywnym NIP-em, przedsiebiorca zagraniczny z aktywnym numerem NIP UE , klient
indywidualny krajowy oraz zagraniczny) (dalej: ,Klient”).

OWW stanowi integralng czes¢ umow / zamowien sprzedazy zawieranych przez Producenta. Warunki wspotpracy podane sg do
wiadomosci i akceptacji Klienta. Jezeli Klient pozostaje w statych stosunkach handlowych z Producentem przyjecie przezeh OWW
przy jednym zamaowieniu uwaza sie za ich akceptacje dla wszystkich pozostatych zamaowien.

Porozumienia zawarte uzupetniajaco lub odmiennie do postanowien OWW maja pierwszenstwo przed postanowieniami OWW ,
jezeli Firma Gabit spétka z ograniczona odpowiedzialnosciag (dalej: ,Producent”) prowadzi dziatalno$¢ gospodarcza zarejestrowana
pod numerem KRS : 0000902012 w Sadzie Rejonowym Gdansk Pétnoc w Gdarnsku, VIII Wydziat Gospodarczy KRS

Il. OFERTY / ZAMOWIENIA

Oferty nie stanowia wiazacej oferty sprzedazy. Sa jedynie propozycja ztozenia zamadwienia dla potencjalnego Klienta. Do czasu
zawarcia umowy oferta Producenta jest oferta szacunkowa.

2. Oferty cenowe wysytane sa do Klientéw w dokumentach .pdf oraz word. Ich waznos¢ od momentu wystania to 14 dni chyba, ze w
przestanych ofertach znajduje sie inny termin waznosci oferty.

3. Klient moze ztozy¢ zamodwienie na Produkty:

. osobiscie w siedzibie firmy ( ztozenie pisemnego zamodwienia)
L] poczta elektroniczna
. w pliku wygenerowanym w programie Klaes

4,  Klient potwierdza zgodnos$¢ przedstawionej przez Producenta wyceny ze ztozonym przez siebie zamdwieniem, poprzez przestanie
potwierdzenia na poczte elektroniczna lub ztozenie wiasnorecznego podpisu na zamadwieniu.

5. Takie sposoby potwierdzenia sg rownoznaczne z zapoznaniem sie Klienta z trescig zamodwienia (zgodnos$¢ pod wzgledem ilosci,
asortymentu, wymiaréw , kolorystyki, typow okien, cen oraz pozostatych elementow zamowienia) jego akceptacja oraz ponoszeniem
odpowiedzialnosci za wszelkie niezgodnosci przedstawionej przez Producenta wyceny z trescig zamowienia.

6. Zamowienie powinno zawierac: ilos¢ , rodzaj oraz petna specyfikacje zamawianych Produktow.

7. Prawo witasnosci odebranych/dostarczonych / zamontowanych Produktéw przechodzi na Klienta w momencie petnej zaptaty ceny
zlecenia.

8. Wszelkie probki, wzorniki zawarte m.in. w zleceniach nalezy traktowac jako materiaty pogladowe w odniesieniu do jakosci i kolorow
i nie s3 podstawag do zgtaszania reklamacji.

9. Wartosci wspodtczynnikow przenikalnosci cieplnej (Uw, Ug) w ofertach / zleceniach sa wartosciami pogladowymi. W celu doktadnego
wyliczenia wskazanych parametréw prosimy o kontakt z odpowiednim handlowcem.

10. Montaz nawiewnikéw do stolarki oraz stosowanie elementdéw ozdobnych w szybach np. szprosy, pogarszaja wiasciwosci termiczne
i akustyczne catego okna. Wyliczone w ofertach / zleceniach GABIT w/w wspétczynniki nie uwzgledniajg dodanych do okien
akcesoriow.

1. Prezentowane w ofertach / zleceniach zdjecia majg charakter pogladowy. Ze wzgledu na technike wyswietlania oraz warunki
wykonywania zdje¢ rzeczywisty wyglad prezentowanych w ofertach/zleceniach produktéw moze réznié sie od fizycznie
wyprodukowanego produktu.

12.  Wszystkie poszerzenia do konstrukcji (montowane w produkgcji lub luzem) w ofertach / zleceniach sg kalkulowane w standardzie
zawsze bez wzmocnien stalowych. Producent zaleca stosowanie stali do poszerzen. Jednakze Klient znajac sytuacje na budowie
przy danym projekcie zobligowany przekaza¢ handlowcowi informacje o koniecznosci uzycia stali w poszerzeniach oraz ich ilosci w
danym zapytaniu / zamowieniu.

13.  Listwy przyszybowe — szeroko$¢ / gtebokosé listew przy szybowych w konstrukcjach wizualnie moze sie rézni¢ w zaleznosci od
grubosci zastosowanego szklenia do poszczegdlnej kwatery.

14. Przy zleceniach stolarki z ustuga montazu, akcesoria niemontowane w produkcji pozostawiamy na budowie lub na zyczenie Klienta
montujemy od razu do zamontowanej stolarki.

15. Certyfikat CE nie obejmuje produktéw, ktére na zyczenie Klienta zostaty wyprodukowane jako pdtfabrykaty (np. okna bez szyb, ramy
bez skrzydetl, rolety bez pancerzy, skrzynki rolety bez napedu).

11l. DOSTAWY

1. Termin realizacji / dostawy zlecen przekazywany jest Klientowi droga mailowa w oparciu o przewidywana wydajnos¢ produkeyjng i
magazynowa Producenta.

2. Wskazany przez Klienta w zamaowieniu termin realizacji nie jest wigzacy dla Producenta.

3. Terminowo$¢ dostaw uzalezniona jest od terminowego otrzymywania niezbednych komponentéw do wytworzenia Produktow.
Woystapienie nieprzewidywalnych okolicznosci lub przeszkéd moze warunkowac wydtuzeniem zatozonego terminu dostawy.

4. Warunki dostawy Produktow beda ustalane indywidualnie dla kazdego Klienta z wyznaczeniem logistycznego minimum czyli
minimalnej kwoty zamadwienia. W przypadku ztozenia zamdwienia o nizszej wartosci Produkty moga by¢ dostarczone do Klienta w
innym terminie z innymi jego zamdwieniami lub w wyznaczonym terminie za dodatkowa optata. Mozliwy jest takze odbidr osobisty
Produktéw w siedzibie Producenta.

5. Dopuszczalne sg dostawy czesciowe po konsultacji z Klientem za odpowiednia zaptata.

6. Produkty dostarczane sg do Klienta na metalowych lub drewnianych stojakach stanowigcych witasnos¢ Producenta. Maksymalny

okres korzystania ze stojakéw metalowych wynosi 4 tygodnie od dnia dostawy Produktdéw. Po uptywie wskazanego terminu Klient
zobowiagzany jest do: zwrotu stojakéw do Producenta lub przygotowania stojakéw do odbioru przez kierowce Producenta w
uzgodnionym terminie. W przypadku braku zwrotu stojakéw lub nieprzygotowania ich do odbioru w powyzszym terminie,
Producent zastrzega sobie prawo do wystawienia faktury sprzedazy za kazdy niezwrdcony stojak metalowy w wysokosci od 470 EUR
do 750 EUR netto za sztuke, w zaleznosci od typu i wielkosci stojaka, bez koniecznosci wczesniejszego wezwania do zwrotu.

2-



10.

1.

12.

13.

14.

15.

Warunkiem odbioru jest wczesniejsze przygotowanie stojakdw w miejscu umozliwiajagcym ich zatadunek. Brak przygotowania
stojakdw do odbioru traktowany jest jako brak zwrotu stojakéw.

W okresie uzytkowania stojakéw przez Klienta petng odpowiedzialnos¢ za ich stan techniczny, uszkodzenia, zaginiecie lub
zniszczenie ponosi Klient. W przypadku uszkodzenia stojaka Producent zastrzega sobie prawo do obcigzenia Klienta kosztami
naprawy lub rownowartoscia stojaka.

Dostarczana do Panstwa stolarka powinna by¢ odpowiednio sktadowana i magazynowana. Stolarke nalezy sktadowaé w
pomieszczeniach suchych, krytych i przewiewnych. Stolarka nie powinna by¢ wystawiona na dtugotrwate dziatanie czynnikéw
atmosferycznych. Ditugotrwate wystawianie zafoliowanych i oklejonych tasma zabezpieczajaca elementdw na dziatanie warunkéw
atmosferycznych moze powodowac ich deformacje i uszkodzenia. Dodatkowo pasy / tasmy zabezpieczajace powinny by¢ usuniete
zaraz po dostawie.

Ryzyko uszkodzenia badz utraty Produktdw przechodzi na Klienta w chwili wydania mu towaréw albo wydania go przewoznikowi z
magazynu Producenta. W przypadku roztadunku wykonanego przez Klienta ponosi on odpowiedzialnos¢ za przypadkowe
zniszczenie Produktow.

Na Kliencie cigzy obowigzek odbioru jakosciowego i ilosciowego Produktéw. Wady jawne widoczne powinny by¢ zgtaszane jak
najszybciej do Producenta, najlepiej przy dostawie. Warunek konieczny - Produkt musi znajdowac sie na oryginalnie dostarczonym
stojaku Producenta. Docelowo produkt nie moze by¢ zamontowany.

Wady ukryte winny by¢ zgtoszone Producentowi jak najszybciej, jednakze w terminie nie pdzniejszym niz 30 dni od momentu
dostawy / odbioru.

Wraz ze zgtoszeniem reklamacyjnym Klient obowigzany jest dostarczyé wszystkie niezbedne dane potrzebne Producentowi do
usuniecia powstatych wad.

Wszelkie wady/uszkodzenia Produktéw powstate po lub w trakcie wypakowania z oryginalnego opakowania Producenta (np. stojak)
nie beda podlegac¢ zgtoszeniom reklamacyjnym i uznane zostana za niezasadne.

Producent w swojej ofercie ma mozliwos¢ roztadunku Produktow na budowie klienta wozkiem widtowym. Koszt 70 euro /
roboczogodzina.

Po dostawie, w przypadku stwierdzenia razacych uszkodzen / ubytkéw / odchylen od normy dostarczonych produktéw (stolarka
PVC, aluminiowa, rolety, zaluzje) przez GABIT konieczne jest poinformowanie firmy GABIT o zaistniatym fakcie. W takim przypadku
nalezy wstrzymac sie z montazem Produktéw do momentu wyjasnienia / naprawy przez GABIT zaistniatego zdarzenia.

IV. PLATNOSCI

—_

Ptatnos¢ nastepuje na podstawie faktury VAT lub Faktury pro-forma wystawionej przez Producenta.

Producent jest uprawniony do pobierania ptatnosci zaliczkowych.

Ptatnos¢ za Produkty i ustugi z nimi zwigzane ( serwis) bedzie odbywac sie w formie przelewu na konto Producenta lub w formie
gotowki z ograniczeniami przewidzianymi w art. 3 ust.3 pkt 1 Ustawy z dnia 2 lipca 2004 r. w swobodzie dziatalnosci gospodarczej
(Dz.U 22004 r., nr 173,p0z.1807 z pdzZn. zmianami).

Terminy zaptaty dla poszczegdlnych Klientow beda ustalane przez Producenta indywidualnie.

W przypadku braku opdéznienia ptatnosci od Klienta, realizacja kolejnych zamdwien oraz serwisow moze zosta¢ wstrzymana, bez
ponoszenia z tego tytutu jakichkolwiek negatywnych konsekwencji prawnych.

Zgtoszenie reklamacji nie zwalnia Klienta z obowigzku zaptaty za Produkty w petnej kwocie zlecenia.

W przypadku wypowiedzenia umowy / zlecenia ze strony Klienta, firma GABIT ma prawo obcigzy¢ Klienta wartoscig 30 % kwoty
zlecenia powiekszong o poniesione koszty zwigzane z przygotowaniem zlecenia do produkcji. W przypadku przedptaty oraz zlecen
realizowanych z zabezpieczeniem gwarancji bankowej od Klienta, zwrot kwoty zlecenia dla Klienta bedzie pomniejszony o wskazana
wyzej wartosé, natomiast w przypadku gdy zamodwienie realizowane bedzie bez wymagalnej przedptaty firma GABIT wystawi
fakture obciazajaca Klienta.

W przypadku wystgpienia nieuregulowanych naleznosci z tytutu zamoéwien Klienta, zastrzegamy sobie prawo do pobrania i
skompensowania zalegtych naleznosci z ptatnosci dokonanych na poczet biezacych i przysztych zlecen.

V. ZGLOSZENIA REKLAMACYIJINE / SERWISOWE

1.

2.

Formularz reklamacyjny zamieszczony jest w karcie gwarancyjnej oraz dostepny jest na stronie internetowej www.gabit.eu w
zaktadce ,do pobrania”.

Wszelkie zgtoszenia reklamacyjne nalezy sktadac¢ poprzez formularz reklamacyjny dostepny na stronie www.gabit.eu lub na na
adres mailowy service@gabit.eu

Producent wymaga doktadnego opisu zgtoszenia reklamacyjnego (firma / numer zlecenia / pozycji/ opis zgtaszanych wad wraz z
dokumentacjg fotograficzng / video). W przypadku zgtoszenia serwisowego nalezy podac¢ dane kontaktowe wraz z adresem
zgtoszonej reklamacji.

W przypadku nieuzasadnionej reklamacji Klient pokrywa koszty: usuniecia usterki, [wszelkich napraw, regulacji, smarowania i innych
kosztéw z tym zwigzanych] oraz ewentualnych noclegéw i kosztoéw utrzymania pracownikow.

W zakres $wiadczen gwarancyjnych nie wchodzi konserwacja produktu oraz biezace regulacje. Klient jest zobowigzany do
regularnej konserwacji i regulacji.

Wszelkie zgtoszenia wad tj. uszkodzenia mechaniczne stolarki PCV / ALU / rolet oraz ich komponentéw po zamontowaniu na
budowie nie podlegaja reklamacji i beda traktowane jako reklamacje niezasadne.

Gwarancja udzielona na dostarczong stolarke okienna, drzwiowa, rolety oraz elementy fasadowe obowigzuje wytacznie na terenie
kraju, do ktérego zostata dokonana pierwotna dostawa. W przypadku wywozu towaru poza granice kraju pierwotnej dostawy -
gwarancja udzielona przez Producenta wygasa w catosci. Producent nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek wady,
uszkodzenia lub nieprawidtowosci ujawnione po transporcie lub montazu przeprowadzonym poza terytorium kraju pierwotnej
dostawy.

Wszelkie sprawy sporne beda rozstrzygane przed wiasciwym dla siedziby Producenta sagdem.

Wszystkie powyzsze zapisy OWW sj integralng, uzupetniajgca czescig Karty Gwarancyjnej GABIT.

6 GABIT Spoétka z ograniczong odpowiedzialnoscia
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