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GABIT TO ZNAK JAKOSCI | RZETELNOSCI

Jestesmy firma rodzinng, ktdéra powstata w 1976 roku. Od poczatku naszego istnienia stawiamy na
rozwdj naszej firmy i ekspansje kolejnych rynkdéw. Firma zarzadzana jest z pasjg i ogromnym
zaangazowaniem, a jej gtdwnym celem jest zadowolenie Klientéw z dostarczanej stolarki okienno-
drzwiowej. W codziennej pracy skupiamy sie nad udoskonalaniem naszych rozwigzan, bacznie
obserwujac rynek i jego potrzeby.

Nasza firma zatrudnia okoto 300 osdb, a nasze produkty sg rozpoznawane w niemal wszystkich
panstwach europejskich.

PRODUKCJIA

Zaplecze produkcyjne na europejskim poziomie
pozwala nam na realizacje zardwno
standardowych, jak i indywidualnych zamoéwien.
W skfad naszego parku maszynowego wchodzg
maszyny takich firm jak GRAF SYNERGY czy
FIMTEC.

SERWIS

Naszym nieocenionym atutem s3 wiasne,
wyspecjalizowana ekipy serwisowe. W sktad tych
ekip wchodza doswiadczeni serwisanci stolarki
PVC, aluminium i rolet.

DORADZTWO | OFERTA

Obstuga zlecen zajmujg sie w pierwszej
kolejnosci pracownicy dziatu sprzedazy, ktérzy
operujg jezykami obcymi: niemieckim i
angielskim. Realizacje zlecen odbywaja sie pod
fachowym nadzorem technologow, ktérzy
pracujg na profesjonalnym oprogramowaniu
KLAES, co zapewnia najwyzszy poziom obstugi
realizowanych zlecen.

TRANSPORT

Posiadamy wiasng flote transportowa, ktéra
sktada sie z pojazdéw ciezarowych i busow.

Z mysla o sprawnym roztadunku, kazda
naczepa pojazdu ciezarowego posiada
zawieszenie na woézek widtowy. Nasi logistycy
stale  nadzoruja proces dostaw, aby
zamowienia sprawnie docieraty do naszych
klientéw w kraju i za granica.
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POSTANOWIENIA OGOLNE

. Firma Gabit spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia (dalej: ,Producent”) prowadzi dziatalnos¢

gospodarcza zarejestrowang pod numerem KRS : 0000902012 w Sadzie Rejonowym Gdansk Pdétnoc
w Gdansku, VIII Wydziat Gospodarczy KRS.

2. W zakresie Producenta znajduje sie produkcja oraz sprzedaz stolarki okienno-drzwiowej PCV i

aluminium, rolet zewnetrznych, fasad oraz innych towaréw znajdujacych sie w ofercie handlowej
Producenta. (dalej : ,Produkty”).

3. Ogolne warunki wspodtpracy (dalej : ,OWW") okreslaja zasady wspdtpracy stron w zakresie sprzedazy

Produktdw przez Producenta na rzecz klienta (przedsiebiorca krajowy z aktywnym NIP-em,
przedsiebiorca zagraniczny z aktywnym numerem NIP UE, klient indywidualny krajowy oraz
zagraniczny) (dalej: ,Klient”).

4, OWW stanowi integralng czesé¢ umow/zamdwien sprzedazy zawieranych przez Producenta. Warunki

wspotpracy podane sg do wiadomosci i akceptacji Klienta. Jezeli Klient pozostaje w statych stosunkach
handlowych z Producentem przyjecie przezen OWW przy jednym zamodwieniu uwaza sie za ich
akceptacje dla wszystkich pozostatych zamaoéwien.

5. Porozumienia zawarte uzupetniajaco lub odmiennie do postanowien OWW maja pierwszenstwo

przed postanowieniami OWW , jezeli zostaty zawarte miedzy Producentem a klientem na pismie.

Il. OFERTY / ZAMOWIENIA

Oferty nie stanowiag wigzacej oferty sprzedazy. S jedynie propozycjg ztozenia zamodwienia dla
potencjalnego Klienta. Do czasu zawarcia umowy oferta Producenta jest oferta szacunkowa.

2. Oferty cenowe wysytane sa do Klientéw w dokumentach .pdf oraz word. Ich waznos¢ od momentu

wystania to 14 dni chyba, ze w przestanych ofertach znajduje sie inny termin waznosci oferty.

3. Klient moze ztozy¢ zamodwienie na Produkty

= osobiscie w siedzibie firmy (ztozenie pisemmnego zamdwienia)
* poczty elektroniczna
= w pliku wygenerowanym w programie Klaes

4, Klient potwierdza zgodnos¢ przedstawionej przez Producenta wyceny ze ztozonym przez siebie

zamowieniem, poprzez przestanie potwierdzenia na poczte elektroniczng lub ztozenie
wiasnorecznego podpisu na zamaowieniu.

5. Takie sposoby potwierdzenia sg rownoznaczne z zapoznaniem sie Klienta z trescig zamowienia

(zgodnos¢ pod wzgledem ilosci, asortymentu, wymiardw, kolorystyki, typdw okien, cen oraz
pozostatych elementéw zamodwienia) jego akceptacjg oraz ponoszeniem odpowiedzialnosci za
wszelkie niezgodnosci przedstawionej przez Producenta wyceny z trescig zamowienia.

6. Zamowienie powinno zawierac: ilos¢ , rodzaj oraz petna specyfikacje zamawianych Produktow.
7. Prawo witasnosci odebranych/dostarczonych / zamontowanych Produktéw przechodzi na Klienta w

momencie petnej zaptaty kwoty zlecenia.

8. Wszelkie probki, wzorniki zawarte m.in. w zleceniach nalezy traktowac jako materiaty pogladowe w

odniesieniu do jakosci i kolorow i nie sg podstawa do zgtaszania reklamaciji.

9. Wartosci wspdtczynnikdéw przenikalnosci cieplnej (Uw, Ug) w ofertach / zleceniach sg wartosciami

pogladowymi. W celu doktadnego wyliczenia wskazanych parametréw prosimy o kontakt z
odpowiednim handlowcem.

10. Montaz nawiewnikdw do stolarki oraz stosowanie elementdw ozdobnych w szybach, np. szprosy,

pogarszajg witasciwosci termiczne i akustyczne catego okna. Wyliczone w ofertach / zleceniach
GABIT w/w wspétczynniki nie uwzgledniaja dodanych do okien akcesoriow.

1. Prezentowane w ofertach/zleceniach zdjecia maja charakter pogladowy. Ze wzgledu na technike

wyséwietlania oraz warunki wykonywania zdjeé rzeczywisty wyglad prezentowanych w ofertach /
zleceniach produktéw moze réznic sie od fizycznie wyprodukowanego produktu.
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Wszystkie poszerzenia do konstrukcji (montowane w produkcji lub luzem) w ofertach / zleceniach
sa kalkulowane w standardzie zawsze bez wzmocnien stalowych.

Producent zaleca stosowanie stali do poszerzen. Jednakze Klient znajac sytuacje na budowie przy
danym projekcie zobligowany przekaza¢ handlowcowi informacje o koniecznosci uzycia stali w
poszerzeniach oraz ich ilo$ci w danym zapytaniu / zamédwieniu.

Listwy przyszybowe - szeroko$é / gtebokosé listew przyszybowych w konstrukcjach wizualnie moze
sie rozni¢ w zaleznosci od grubosci zastosowanego szklenia do poszczegdlnej kwatery.

Przy zleceniach stolarki z ustuga montazu, akcesoria niemontowane w produkcji pozostawiamy na
budowie lub na zyczenie klienta montujemy od razu do zamontowanej stolarki.

Certyfikat CE nie obejmuje produktéw, ktére na zyczenie Klienta zostaty wyprodukowane jako
potfabrykat (np. okna bez szyb, ramy bez skrzydet, rolety bez pancerzy, skrzynki rolety bez napedu).

II.DOSTAWY

Termin realizacji / dostawy zlecer przekazywany jest Klientowi drogg mailowg w oparciu o
przewidywana wydajnos¢ produkcyjng i magazynowa Producenta.
Wskazany przez Klienta w zamadwieniu termin realizacji nie jest wigzacy dla Producenta.
Terminowos¢ dostaw uzalezniona jest od terminowego otrzymywania niezbednych komponentéw
do wytworzenia Produktow. Wystapienie nieprzewidywalnych okolicznosci lub przeszkéd moze
warunkowac wydtuzeniem zatozonego terminu dostawy.
Warunki dostawy Produktéw beda ustalane indywidualnie dla kazdego Klienta z wyznaczeniem
logistycznego minimum czyli minimalnej kwoty zamowienia. W przypadku ztozenia zamowienia o
nizszej wartosci Produkty moga by¢ dostarczone do Klienta w innym terminie z innymi jego
zamowieniami , lub w wyznaczonym terminie za dodatkowa optata. Mozliwy jest takze odbidr
osobisty Produktow w siedzibie Producenta
Dopuszczalne sa dostawy czesciowe po konsultacji z Klientem za odpowiednia zaptata.
Produkty dostarczane sg do Klienta na metalowych lub drewnianych stojakach stanowigcych
wiasnos¢ Producenta. Maksymalny okres korzystania ze stojakdw metalowych wynosi 4 tygodnie od
dnia dostawy Produktéw.
Po uptywie wskazanego terminu Klient zobowigzany jest do:

=  zwrotu stojakéw do Producenta lub przygotowania stojakéw do odbioru przez kierowce

Producenta w uzgodnionym terminie.

W przypadku braku zwrotu stojakéw lub nieprzygotowania ich do odbioru w powyzszym terminie,
Producent zastrzega sobie prawo do wystawienia faktury sprzedazy za kazdy niezwrdcony stojak
metalowy w wysokosci od 470 EUR do 750 EUR netto za sztuke, w zaleznosci od typu i wielkosci
stojaka, bez koniecznosci wczesniejszego wezwania do zwrotu. Warunkiem odbioru jest
wczesniejsze przygotowanie stojakéw w miejscu  umozliwiajgcym ich zatadunek. Brak
przygotowania stojakéw do odbioru traktowany jest jako brak zwrotu stojakdw. W okresie
uzytkowania stojakdw przez Klienta , odpowiedzialnos¢ za ich stan lezy po stronie Klienta.
W okresie uzytkowania stojakow przez Klienta petng odpowiedzialnos¢ za ich stan techniczny,
uszkodzenia, zaginiecie lub zniszczenie ponosi Klient. W przypadku uszkodzenia stojaka Producent
zastrzega sobie prawo do obcigzenia Klienta kosztami naprawy lub réwnowartoscia stojaka.
Dostarczone do Panstwa produkty powinny by¢ przechowywane w odpowiedni sposdb. Produkty
nalezy magazynowac w suchych, zadaszonych i wentylowanych pomieszczeniach. Okna i drzwi nie
powinny by¢ przez diuzszy czas narazone na dziatanie warunkdw atmosferycznych. Diugotrwate
wystawienie na dziatanie warunkoéw atmosferycznych elementdw zapakowanych w folie i oklejonych
tasma ochronna moze prowadzi¢ do odksztatcen i uszkodzen. Ponadto pasy zabezpieczajgce nalezy
usunac¢ niezwiocznie po dostawie.
Ryzyko uszkodzenia badz utraty Produktéw przechodzi na Klienta w chwili wydania mu towardw
albo wydania go przewoznikowi z magazynu Producenta. W przypadku roztadunku wykonanego
przez Klienta ponosi on odpowiedzialnos¢ za przypadkowe zniszczenie Produktdw.
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Na Kliencie cigzy obowigzek odbioru jakosciowego i ilosciowego Produktéw. Wady jawne widoczne
powinny by¢ zgtaszane jak najszybciej do Producenta, najlepiej przy dostawie. Warunek konieczny -
Produkt musi znajdowac sie na oryginalnie dostarczonym stojaku Producenta. Docelowo produkt
nie moze by¢ zamontowany.

Wady ukryte winny by¢ zgtoszone Producentowi jak najszybciej, jednakze w terminie nie
pdzniejszym niz 30 dni od momentu dostawy / odbioru.

Wraz ze zgtoszeniem reklamacyjnym Klient obowigzany jest dostarczy¢ wszystkie niezbedne dane
potrzebne Producentowi do usuniecia powstatych wad.

Wszelkie wady/uszkodzenia Produktéw powstate po lub w trakcie wypakowania z oryginalnego
opakowania Producenta (np. stojak) nie beda podlegac¢ zgtoszeniom reklamacyjnym i uznane
zostang za niezasadne.

Producent w swojej ofercie ma mozliwos¢ roztadunku Produktéw na budowie klienta wozkiem
widtowym. Koszt 70 euro / roboczogodzina.

Po dostawie, w przypadku stwierdzenia razgcych uszkodzen / ubytkéw / odchylen od normy
dostarczonych produktéow (stolarka PVC, aluminiowa, rolety, zaluzje) przez GABIT konieczne jest
poinformowanie firmy GABIT o zaistniatym fakcie. W takim przypadku nalezy wstrzymac sie z
montazem Produktéw do momentu wyjasnienia / naprawy przez GABIT zaistniatego zdarzenia.

IV. PLATNOSCI

—

Ptatnos¢ nastepuje na podstawie faktury VAT lub Faktury pro-forma wystawionej przez Producenta
Producent jest uprawniony do pobierania ptatnosci zaliczkowych

Ptatnos¢ za Produkty i ustugi z nimi zwiazane (serwis) bedzie odbywac sie w formie przelewu na
konto Producenta lub w formie gotéwki z ograniczeniami przewidzianymi w art. 3 ust.3 pkt 1 Ustawy
z dnia 2 lipca 2004r. w swobodzie dziatalnosci gospodarczej (Dz.U z 2004 r., nr 173,p0z.1807 z pdzn.
Zmianami)

Terminy zapfaty dla poszczegdlnych Klientow beda ustalane przez Producenta indywidualnie

W przypadku braku / opdznienia ptatnosci od Klienta , realizacja kolejnych zamowien oraz serwiséw
moze zosta¢ wstrzymana, bez ponoszenia z tego tytutu jakichkolwiek negatywnych konsekwencji
prawnych.

Zgtoszenie reklamacji nie zwalnia Klienta z obowigzku zaptaty za Produkty w petnej kwocie zlecenia
W przypadku wypowiedzenia umowy / zlecenia ze strony Klienta, firma GABIT ma prawo obcigzy¢
Klienta wartoscig 30 % kwoty zlecenia powiekszong o poniesione koszty zwigzane z przygotowaniem
zlecenia do produkcji. W przypadku przedptaty oraz zlecen realizowanych z zabezpieczeniem
gwarancji bankowej od Klienta, zwrot kwoty zlecenia dla Klienta bedzie pomniejszony o wskazana
wyzej wartos¢, natomiast w przypadku gdy zamodwienie realizowane bedzie bez wymagalnej
przedptaty firma GABIT wystawi fakture obciazajaca Klienta.

W przypadku wystagpienia nieuregulowanych naleznosci z tytutu zamadwien Klienta, zastrzegamy
sobie prawo do pobrania i skompensowania zalegtych naleznosci z ptatnosci dokonanych na poczet
biezacych i przysztych zlecen.

V. ZGLOSZENIA REKLAMACYJNE / SERWISOWE

Formularz reklamacyjny zamieszczony jest w Karcie Gwarancyjnej oraz dostepny jest na stronie
internetowej www.gabit.eu w folderze ,do pobrania”

Wszelkie zgtoszenia reklamacyjne nalezy skfadac¢ poprzez formularz reklamacyjny dostepny na
stronie www.gabit.eu lub na na adres mailowy service@gabit.eu

Producent wymaga doktadnego opisu zgtoszenia reklamacyjnego ( firma / numer zlecenia / pozycji/
opis zgtaszanych wad wraz z dokumentacjg fotograficzng / video).

W przypadku zgtoszenia serwisowego nalezy podac¢ dane kontaktowe wraz z adresem zgtoszonej
reklamacji.
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5 W przypadku nieuzasadnionej reklamacji Klient pokrywa koszty: usuniecia usterki, [wszelkich
napraw, regulacji, smarowania i innych kosztéw z tym zwigzanych] oraz ewentualnych noclegow i
kosztéw utrzymania pracownikéw.

6. W zakres swiadczen gwarancyjnych nie wchodzi konserwacja produktu oraz biezace regulacje.
Klient jest zobowigzany do regularnej konserwacji i regulacji.

7. Wszelkie zgtoszenia wad tj. uszkodzenia mechaniczne stolarki PCV / ALU / rolet oraz ich
komponentéw po zamontowaniu na budowie nie podlegaja reklamacji i beda traktowane jako
reklamacje niezasadne.

8. Gwarancja udzielona na dostarczong stolarke okienng, drzwiowa, rolety oraz elementy fasadowe
obowigzuje wytacznie na terenie kraju, do ktérego zostata dokonana pierwotna dostawa.
W przypadku wywozu towaru poza granice kraju pierwotnej dostawy — gwarancja udzielona przez
Producenta wygasa w catosci. Producent nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek wadly,
uszkodzenia lub nieprawidtowosci ujawnione po transporcie lub montazu przeprowadzonym poza
terytorium kraju pierwotnej dostawy.

QI_ PROSIMY O SPRAWDZENIE OKIEN PODCZAS DOSTAWY

ZGLOSZENIE REKLAMACYJNE DOTYCZNY STOLARKI
A ZNAJDUJACEJ SIE NA STOJAKU GABIT.
WARUNEK! STOLARKA NIE MOZE BYC ZAMONTOWANA

EI‘ PROSIMY CZYTELNIE PODPISAYWAC DOKUMENTY DOSTAWY

9. Wszelkie sprawy sporne beda rozstrzygane przed wiasciwym dla siedziby Producenta sgdem.
Gabit Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia, ul. Lesna 5, 77-100 Bytow zapewnia wysoka jakosé
produkowanych przez siebie wyrobdéw przy uwzglednianiu, ze dtugotrwate i sprawne
funkcjonowanie okien jest uzaleznione od ich prawidtowego montazu oraz regularnej konserwaciji i
wiasciwego uzytkowania.

1. POSTANOWIENIA OGOLNE

11.  Gabit Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig jako gwarant na produkowang przez siebie stolarke
udziela gwarancji. Okres gwarancji liczony jest od daty jej sprzedazy na okres:
a) w przypadku samodzielnego montazu stolarki przez klienta lub przez nieautoryzowana firme
montazowa:
= 3 lata na okna i drzwi balkonowe z PVC w systemach GEALAN, KOMMERLING, SCHUCO oraz
ALU w systemach SCHUCO, ALIPLAST i REYNAERS (dot. okien statych, rozwieranych,
rozwierano-uchylanych badz uchylanych).
W tym wypadku zwymiarowanie stolarki lezy po stronie klienta,
= wszelkie regulacje , serwisy moga by¢é wykonane przez firme GABIT za optata wg
indywidualnie ustalonej stawki.
b) w przypadku montazu stolarki przez firme GABIT lub firmy z nig wspdtpracujace:
*= 5lat na oknaidrzwi balkonowe z PVC w systemie GEALAN, KOMMERLING, SCHUCO oraz ALU
w systemach SCHUCO, ALIPLAST i REYNAERS (dot. okien statych, rozwieranych, rozwierano-
uchylanych badz uchylanych),
W okresie gwarancyjnym producent zobowigzuje sie na zyczenie klienta do dokonania
jednej bezptatnej kompleksowej regulacji stolarki, jednakze nie pézniej niz w okresie 2 lat od
momentu sprzedazy. Po uptywie tego terminu Zamawiajacy wykonuje regulacje we
wiasnym zakresie lub odptatnie przez serwis firmy GABIT.
= 5 lat na szczelnos¢ pakietow szybowych, z gwarancji wytaczone s3 szyby ze szktem
piaskowanym oraz ornamentowym,
= 5 ]at na okucia okienne,
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= 5 ]at na uszczelki,

» 2 lata na drzwi wejsciowe, wszystkie systemy przesuwne, podnoszono-przesuwne, uchylno-
przesuwne ha profilach GEALAN, SCHUCO, KOMMERLING, ALIPLAST i REYNAERS (m.in. PSK,
Smoovio, HST, Move, Slide), drzwi balkonowe z niskim progiem, stolarke ze szprosem
naklejanym.

= 2 lata na stolarke nietypowa (tuki, trapezy, kota, tréjkaty),

= 2 lata na pakiety szybowe, zgodnie z Polska Norma EN 1279 oraz Kryteriami Technicznymi
Instytutu Szkta i Ceramiki,

» 2 lata na rolety zewnetrzne oraz nadstawne, zaluzje fasadowe, silniki oraz inne akcesoria i
podzespoty do produkgcji rolet,

= 2 lata na wyposazenie dodatkowe : samozamykacze, nawiewniki, pochwyty, klamki, zamki,
elektrozaczepy, wktadki, parapety, screen, moskitiery,

= 2 lata na wypetnienia ozdobne do drzwi wejsciowych.

Wszystkie elementy zasilane elektrycznie zintegrowane z oknami / drzwiami powinny byé
sprawdzone pod wzgledem sprawnosci bezposrednio po ich zamontowaniu lub terminie nie
pozniejszym niz przed rozpoczeciem prac tynkarskich.
Wszystkie elementy elektryczne musza by¢ podifgczone zgodnie z wytycznymi producenta,
obowigzujgcymi normami lub wytycznymi Instytutu Technik Budowlanej i winny by¢ wykonywane
przez uprawnionego do tego elektryka.
Programowanie silnikdw oraz pilotéw (sterownikéw) lezy po stronie klienta. Gwarant na prosbe
klienta moze udostepnic instrukcje obstugi / programowania.
W przypadku zabudowania elementéw rolety oraz braku swobodnego dojscia do np. klapy
rewizyjnej czy prowadnic rolety, klient zobowigzany jest na wtasny koszt udostepnic¢ pracownikowi
firmy GABIT dostep umozliwiajacy naprawe rolety.
Zleceniodawca zobowigzany jest do wskazania miejsc ukrytych w sScianach: rur grzewczych,
wodnokanalizacyjnych lub kabli elektrycznych. Za niewskazanie tych miejsc, odpowiedzialnos¢ za
ewentualne szkody ponosi zleceniodawca.
Stolarke PVC, ALUMINIUM mozna transportowac jedynie w pozycji pionowej. Musi by¢ doktadnie
zabezpieczona przed ewentualnym przemieszczaniem i bezposrednim stykaniem powierzchni
stolarki z czesciami mogacymi ja uszkodzié. Przy stolarce o zwiekszonych gabarytach i ciezarze
mozna na czas transportu dokona¢ demontazu skrzydet i wktaddéw szybowych i transportowac je
osobno, odpowiednio zabezpieczajac przed uszkodzeniem.
Podczas transportu okucia moga ulec rozregulowaniu. Po zamontowaniu stolarki nalezy sprawdzic¢
poprawnos¢ ustawienia i funkcjonowania okud, i w razie potrzeby przeprowadzi¢ ich regulacje.
Ujawnione w tym okresie usterki beda usuwane bezptatnie. O naprawie lub wymianie wyrobu na
wolny od wad decyduje gwarant.
Warunkiem korzystania z uprawnien gwarancyjnych jest przedtozenie Karty Gwarancyjnej wraz z
dowodem zakupu oraz uregulowanie wszelkich zobowigzarn Kupujacego wobec Sprzedawcy za
zakupiony towar.
Naprawa gwarancyjna nie obejmuje czynnosci przewidzianych w instrukcji obstugi, do ktérych
wykonywania zobowigzany jest uzytkownik we wiasnym zakresie i na wiasny koszt.
Nabywca zobowigzany jest do wykonania na witasny koszt okresowych przegladdw oraz czyszczenia
konserwacji zgodnie z instrukcjg obstugi i uzytkowania w celu zapewnienia prawidtowego dziatania
stolarki PVC i ALU.
Producent nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za koszty ponad koszty usuniecia usterki.
Uznane przez Producenta wady w okresie gwarancji beda usuwane bezptatnie w terminie:
* do 30 dni od dnia pisemnego zgtoszenia, gdy naprawa nie wymaga naprawy elementéw
konstrukcyjnych wyrobdw,
* do 60 dni od dnia pisemnego zgtoszenia, gdy naprawa wymaga wymiany elementéw
konstrukcyjnych wyrobdw.
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1.14. Reklamacje nalezy sktadac osobiscie w jednostce handlowej, w ktérej wyrdb zakupiono lub w formie
elektronicznej na zgtoszeniu reklamacyjnym z opisang usterka, numerem kontaktowym / adresem.
Zgtoszenia takie nalezy wysytaé na adres service@gabit.eu / tel. 59 822 15-19
Warunkiem przyjecia reklamacji jest posiadanie wypetnionej karty gwarancyjnej, zaptaconej faktury
oraz opisu usterki.

115. W przypadku nieuzasadnionej reklamacji kupujacy pokrywa koszty: usuniecia usterki, [wszelkich
napraw, regulacji, smarowania i innych kosztéw z tym zwigzanych] oraz ewentualnych noclegdéw i
kosztoéw utrzymania pracownikéow.

1.16. W zakres swiadczen gwarancyjnych nie wchodzi konserwacja produktu oraz biezace regulacje .

Zamawiajacy jest zobowigzany do regularnej konserwacji i regulacji.

GWARANCJA NIE SA OBJETE:

2.1. Uszkodzenia mechaniczne, chemiczne oraz wywotane wysoka temperaturg i uszkodzenia stolarki
PVC spowodowane przez uzytkownika ze wzgledu na niewtasciwy montaz lub obstuge.
2.2. Wady, ktére pozostajg niewidoczne po zamontowaniu i nie maja wptywu na wartos¢ uzytkowa
wyrobu (np. zarysowania).
2.3. Uszkodzenia i wady wynikie na skutek:
= niewtasciwego lub niezgodnego z instrukcjg obstugi uzytkownika i konserwacji stolarki z PVC,
* niewtasciwego lub niezgodnego z instrukcja montazu stolarki z PVC,
= niewtasciwego transportu i zatadunku,
= samowolnych tzn. nie uzgodnionych z Producentem napraw, przerébek, zmian konstrukcyjnych.
2.4. Szyby, w przypadku:
= pekniecia, w tym pekniecia termiczne szktfa spowodowane nieréwnomiernym nagrzaniem sie
powierzchni szklanej. W przypadku stosowania przeston na szyby (zaluzje, rolety, wertikale) szkto
musi by¢ zakryte w catosci lub w ogdle. Czesciowe zastoniecie szkia prowadzi do
nierdbwnomiernego nagrzania sie powierzchni szkta co powoduje pekniecia termiczne,
= 7zbicia,
* porysowania powierzchni zewnetrznych,
=  plam wywotanych przez srodki chemiczne luz czynniki cieplne np. iskry,
= zaparowania szyb od strony wewnetrznej lub zewnetrznej pomieszczenia, bedace wiasciwoscia
ztej wentylacji pomieszczenia lub czynnikdw atmosferycznych,
* zjawiska optyczne zwane ,Pierscieniem Newtona” (efekt teczy) bedaca wiasciwoscia szyb
zespolonych typu FLOAT.
= wstrzasy i drgania wzbudzone recznie lub pod naporem wiatru moga powodowac chwilowe
stukanie szproséw umieszczonych w przestrzeni miedzy szybowej szkfa izolacyjnego,
= niewielki odchylenia ksztattu szproséw od osi pionowej i poziomej spowodowane wzrostem
temperatury i w efekcie zwiekszeniem ich dtugosci
» dopuszczalne sg szpary dylatacyjne do 0,5 mm przy szprosach naklejanych ze wzgledu na
rozszerzalnosc pionowa szprosu. Szprosy nie moga dotykac uszczelek przy szybowych
* termiczne pekniecie naprezeniowe wywotane na skutek réznicy temperatur na szybach. Zjawisko
to spowodowane moze by¢ nierdbwnomiernym nagrzewaniem, zacienieniem lub zastonieciem
szyby
2.5. Okucia w przypadku:
= uszkodzenia wywotanego przez zabrudzenie (np. tynkiem, zaprawa murarska),
= uszkodzenia wywotane poprzez niewtasciwag obstuge,
= uszkodzen spowodowanych jego rozregulowaniem (regulacje oku¢ dokonuje kupujacy we
wiasnym zakresie,
* braku okresowego smarowania zgodnie z instrukcjg obstugi i uzytkowania.
2.6. Folie ochronne ze stolarki PVC nalezy zdja¢ dopiero po zakonczeniu wszelkich prac malarskich,
tynkarskich itd., jednakze najpdzniej po 20-stu dniach od zakupu.
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1. Zwioka w zatatwieniu reklamacji nie zachodzi, gdy przedstawiciel Gwaranta zgtosi sie u
Kupujacego w uzgodnionym terminie celem zatatwienia reklamacji i nie moze tej reklamacji
wykonac¢ z przyczyn lezacych po stronie Uzytkownika. Termin zatatwienia reklamacji przedtuza
sie wowczas o czas wynikajacej zwtoki. Jezeli Kupujacy dwukrotnie uniemozliwi dokonanie
naprawy, uwaza sie, ze zrezygnowat on z roszczer gwarancyjnych.

V. Gwarancja wygasa po uptywie okreséw wymienionych w pkt. 1.1.

Karta gwarancyjna jest dopetnieniem Ogélnych Warunkéw Wspétpracy - do pobrania na stronie

https://gabit.eu/do-pobrania/
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ZGLOSZENIE
GABIT REKLAMACYJNE

OKNA / DRZWI / FASADY

ZGLOSZENIE REKLAMACYINE / SERWISOWE

Formularz reklamacyjny na adres: service@gabit.eu

Prawidiowo wypetniony formularz reklamacyjny zawiera:

= firme zgtaszajaca reklamacje

* numer zlecenia

= numer pozycji

= opis usterki/ wady
minimium 2 zdjecia catej konstrukcji z numerem stojaka GABIT oraz zdjecie usterki w
zblizeniu
w przypadku serwisu GABIT, konieczne jest podanie telefonu i adresu klienta docelowego

= serwis GABIT wykonuje tylko zgtoszenia reklamacyjne rozpisane w formularzu

Wszelkie wady / uszkodzenia mechaniczne stolarki PVC/ ALU, rolet oraz ich komponentéw po lub
w trakcie rozpakowywania, przepakowywania ze stojaka GABIT lub stolarka zamontowana w
budynku, nie beda podlega¢ zgtoszeniom reklamacyjnym i uznawane beda za reklamacje

niezasadne.

Ocena wizualna szyb:
= odlegtosc 3 metry od ptaszczyzny szyby (wedtug normy EN 1279 - szkto zespolone)
= obserwacja w kierunku od wewnatrz do zewnatrz
= kat obserwacji - najbardziej zblizony do prostego w stosunku do powierzchni szkta
* podczas obserwacji wady nie moga by¢ oznaczone na szybie
= przeprowadzana w warunkach rozproszonego $wiatta (np. zachmurzone niebo)
Podczas zgtaszania reklamacji szyby nalezy zwymiarowa¢ wade miarg lub przytozy¢ jakis

przedmiot w okolicach wady celem okreslenia jej wielkosci na szkle.

Wszelkie rysy i uszkodzenia na zewnetrznej powierzchni szkta muszag by¢ zgtaszane przy dostawie

i beda kwalifikowane jako wada jawna.
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GA 3 I—I— ZGLOSZENIE

REKLAMACYJNE

OKNA / DRZWI / FASADY

Imie i nazwisko klienta

Numer zlecenia

Pozycja w zleceniu

Serwis klienta Reklamacja

MIEJSCE WYKONANIA

Imie i nazwisko

Ulica

miejscowos¢

Telefon:

OPIS

Zataczniki:

Podpis Data
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GABIT

NAPRAWY

OKNA / DRZWI / FASADY GWARANCYJNE
STOLARKI
Data wizyty . Podpis
serwisu Wykonane naprawy gwarancyjne serwisanta
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